Om distansavtalslagen

Internethandel, postorder- och telefonférsaljning regleras i distansavtalslagen. Lagen galler nar en
konsument handlar ndgot av ett foretag utan att kdpare och séljare traffas. Sddana kop kallas
distansavtal.

Lagen om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsaljningsavtal, den s3 kallade distansavtalslagen,
galler nér du handlar pd distans och vid hemférsaljning. Den innehadller bland annat krav p&
naringsidkarens informationsskyldighet och regler om konsumentens angerratt.

For vem och vad gdller lagen

Distansavtalslagen géller fér dig som konsument om du képer eller hyr 16s egendom eller kdper tjanster
av en naringsidkare.

Som 16s egendom raknas inte bara saker som bdcker och mdbler, utan dven aktier och andra
vardepapper, bostadsratter med mera.

En tjénst kan vara till exempel ett andrings-, reparations-, installations-, tillverknings- eller
rivhningsarbete. Det kan ocksa vara ett uppdrag till ndgon att utfora en intellektuell eller konstnérlig
prestation, exempelvis en arkitekt som ska géra en ritning eller ett avtal om medicinsk behandling av
djur eller manniskor.

Lagen omfattar ocksa digitala produkter som leveras elektroniskt, till exempel genom Internet.

Distansavtalslagen galler bade distansavtal och avtal som traffas vid hemfoérséljning

Distansavtal

Ett distansavtal ar nar du och naringsidkaren inte traffas personligen. For att lagen ska vara tillamplig
maste naringsidkaren ha sin verksamhet organiserad s3 att avtal kan ingds p& distans. Ndgra exempel
pa distansavtal &r kép via Internet, telefonférséljning, postorder, tv-shopping och e-post.

Hemforsdljning

Ett hemforsaljningsavtal kan till exempel ings vid ett hembesok i din eller annan konsuments bostad,
vid s k Home Parties, eller under en av naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes
fasta forsaljningsstélle. Hemforsaljningsreglerna ar ocksa tillampliga nér avtalet ingds pa din arbetsplats,
pa sjukhus, vid konferens, pa tdg, i samband med ett evenemang eller pd annan plats dar du inte endast
fér stunden befinner dig. En ytterligare férutsattning ar att det ér naringsidkaren som séker upp dig och
inte tvartom.

Undantag

Distansavtal

Lagen gaéller inte distansavtal som

e avser forsakringar, krediter eller andra finansiella tjanster

 avser uppforande av byggnad eller annan fast anldggning pd mark eller i vatten

« ing8s med hjélp av en varuautomat eller annan liknande automat eller en automatiserad affarslokal
 ingds med en teleoperatér genom anvéndning av en offentlig telefonautomat

e ing8s vid en auktion dér budgivningen normalt inte sker elektroniskt. Internetauktioner omfattas
daremot av lagen.

Hemférséljning

Lagen galler inte vid hemfdrsaljning om:

e det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger 300 kronor

e avtalet galler finansiella instrument som avses i lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument

o avtalet galler férsakring

« avtalet giller uppférande av byggnad eller annan fast anldggning p& mark eller i vatten

« avtalet ingds vid hembesok som &ger rum pd konsumentens uttryckliga begéran eller som har direkt
samband med den varan eller tjansten.

Information vid marknadsforing

Distansavtal

Né&ringsidkaren maste i sin marknadsféring ge dig féljande information:
e sitt namn och sin adress

e varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper

e varans eller tjanstens pris, inklusive skatter och avgifter

¢ leveranskostnader



o sattet for betalning och leverans

« din 8ngerratt

e kostnader for att ett medel for distanskommunikation anvéands, om inte kostnaden ar beraknad efter
normaltaxa, till exempel 071-nummer

e hur ldange erbjudandet galler

¢ avtalets kortaste 16ptid.

Du har ratt att krava att informationen ges i rimlig tid innan avtalet ingds, sa att du har mojlighet att
dvervéaga villkoren. Informationen ska ocksa vara klar och begriplig. Den ska till exempel vara l&tt att
hitta pa en webbsida vid marknadsféring pd Internet.

Vid telefonfdrséljning ska sédljaren redan i bérjan av samtalet ge dig information om sin identitet och
syftet med samtalet.

Information efter kdop

Distansavtal

Naringsidkaren ska alltid ge dig information om

e att det finns mojlighet att dngra sig. Hur dngerfristen réaknas. Hur du ska géra om du vill 8ngra dig och
vad som galler nar du utnyttjat din angerrétt.

e namn och adress till den som 8ngerrétten kan utdvas mot

e garantier och service

« villkoren foér att séga upp avtalet om det géller tills vidare eller fér en langre tid &n ett ar.

Informationen ska ges till dig snarast efter det att avtalet har ingdtts eller senast vid leveransen dven om
den lamnats vid ett tidigare tillfalle. Informationen ska ges i en handling som du kan spara. Om
naringsidkaren redan i marknadsféringen gav dig all information behéver han inte ge dig den pd nytt -
forutom de punkter som anges ovan. Det &r naringsidkaren som ska kunna bevisa att du har fatt
informationen.

Hemférséljning

Nar ett hemfdrséaljningsavtal ingés ska naringsidkaren samtidigt ge dig skriftlig information om din
angerratt, samt namn och adress till den som du kan utéva &ngerrédtten mot. Du ska skriva under ett
exemplar av handlingen som bekraftelse p§ att du tagit emot den. Informationshandlingen ska
6verlamnas till dig tillsammans med en 5ngerblankett som du kan anvanda dig av for att utnyttja din
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angerratt. Utformningen av informationshandlingen och angerblanketten ska stamma 6verens med
sarskilda formuléar, enligt Konsumentverkets foreskrifter.

Angerfristen ar 14 dagar

Tidigare gallde den s kallade 8ngerveckan vid hemfdrsalining. Numera géller foljande:

« Din 8ngerrétt (dngerfristen) giller under 14 dagar.

» Du behdver aldrig ange varfoér du angrar dig. Om du angrar dig ska du lamna eller skicka ett
meddelande till naringsidkaren inom angerfristen.

. Du behdver inte meddela skriftligt att du 8ngrar dig. Det avgdrande &r att det klart framgér att du
angrar dig.

e Det &r du som ska kunna bevisa att du har 8ngrat dig i ratt tid. Det kan darfoér vara bra att skicka
meddelandet som rekommenderat brev eller pd annat sétt som visar att du inte meddelat naringsidkaren
for sent.

Nir borjar dngerfristen att 16pa ?

Angerfristen bérjar 16pa

e den dag du tog emot varan eller en véasentlig del av den

« den dag dd avtalet om en tjanst har ingatts.

l\ngerfristen bérjar inte 16pa forran du fatt informationen, och vid hemfdrsaljning é’mgerblanketten.

Om avtalet géller en specialtillverkad vara - eller en vara som fatt en tydlig personlig prégel, bérjar
é’mgerfristen I6pa den dag naringsidkaren lamnat information och vid hemfdrsaljning ﬁngerblanketten.

Vid distansavtal har du inte dngerritt om:

« tjansten pdborjats under dngerfristen med ditt samtycke

e priset ar beroende av finansmarknadens svangningar, till exempel en aktie

e varan pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas

« forseglingen brutits p& ljud- eller bildupptagningar eller datorprogram. Med férsegling avses &ven
teknisk plombering

o avtalet galler tidningsprenumerationer och enstaka tidskrifter

« avtalet galler vadhalining och andra lotteritjanster.

Angerritten upphér att gilla



Distansavtal

Om naringsidkaren inte ldmnat information om &ngerratten forlorar du rétten att angra dig ett §r efter
det att

e du tog emot varan eller

¢ avtalet om tjansten ingicks.

Om ndringsidkaren inte ldmnat dig den information som ska ges vid marknadsféringen férlorar du ratten
att 8ngra dig tre m8nader efter det att

¢ du tog emot varan eller

e avtalet om tjansten ingicks.

Nir du utnyttjat din dngerritt

Du &r skyldig att hlla varan i lika gott skick som nar du fick den. Du f8r inte anvénda den, men
naturligtvis forsiktigt underséka den. Om varan skadas eller kommer bort p& grund av att du &r vardslés
forlorar du 8ngerratten.

Distansavtal

N&r du utnyttjat din 8ngerratt ska du,

e om det gdller en vara: sanda eller Iamna tillbaka den till naringsidkaren

e om det géller en tjanst: halla materialet tillgangligt for naringsidkaren, om det inte medfér besvar for
dig. Det ska inte heller behdva kosta dig ndgot for att naringsidkaren tar tillbaka materialet.

Hemférséljning

Om du tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid hembesdket eller under till exempel en utflykt
och du angrar dig, ska du halla varan tillgénglig pa den plats dér den tagits emot. Du far &ven hélla
varan tillganglig pd annan plats som du anvisar, om naringsidkaren utan besvéar kan hdmta den dar. Vid
avtal om en tjanst ska det material som du tagit emot lamnas tillbaka, férutsatt att du inte 8samkas
besvar eller kostnader.

Undantag fradn informationsskyldighet och dngerritt

Vid distansavtal och hemforséljningsavtal har du inte ndgon &ngerratt om du koper

« livsmedel eller andra varor for ett hushalls Idpande forbrukning. Det kan till exempel vara
hushéllspapper, tvattmedel eller eldningsolja,

e om varorna levereras hem till dig eller till din arbetsplats och naringsidkaren normalt kér ut varorna i
ett distributionssystem. Undantaget géller inte vid utkérning av varor i enskilda fall.

Det har undantaget géller bara informationsskyldigheten och 8ngerrétten. Lagens &vriga regler galler for
ditt avtal.

Distansavtal

Du har inte heller ndgon dngerratt om avtalet avser:

¢ inkvartering

e transport

e servering, catering eller liknande tjanst

 kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritidsaktivitet, om naringsidkaren i
avtalet tar sig att tillhandah3lla tjansten pd en bestdmd dag eller under en bestamd period.

De har undantagen géller bara informationsskyldigheten och &ngerratten. Lagens 6vriga regler galler for
ditt avtal.

Aterbetalningsskyldighet

Né&ringsidkaren ska, om du utnyttjat din 8ngerratt, betala tillbaka vad du har betalat snarast eller senast
inom 30 dagar fran den dag dd naringsidkaren tog emot varan eller, om det &r en tjénst, meddelandet
om att du &ngrat dig.

Distansavtal
Du far sjalv betala returkostnaderna nar du sénder tillbaka varan. Naringsidkaren ska alltid betala
returkostnaden for att sénda tillbaka s kallade erséattningsvaror.

Hemférséljning och telefonférséljning

Om du utnyttjat din 8ngerratt ska naringsidkaren betala tillbaka vad du betalat, och betala skalig
ersittning till dig for dina kostnader att sénda tillbaka varan, senast inom 30 dagar fran det att
naringsidkaren tog emot 8ngermeddelandet. Du har ritt att behdlla varan och materialet till dess att
naringsidkaren fullgjort hela sin betalningsskyldighet.

Om naringsidkaren inte hamtar varan eller materialet eller fullgér hela sin betalningsskyldighet inom tre

mé&nader fran den dag da &ngerfristen bdrjade I6pa, far du behalla varan eller materialet utan att betala
o

nagot.



Leveransskyldighet

Né&ringsidkaren ska ldmna varan eller, om det &r en tjanst, avsluta uppdraget inom 30 dagar frén den
dag du gjorde din bestéllning. Det ar emellertid méjligt att avtala om en annan skalig tidsgrans for
leveransen.

Om néringsidkaren inte levererar i tid och detta inte beror pa dig, s& har du ratt att hava avtalet. Om
den vara du har kdpt &r felaktig eller om tjansten inte utférts fackmassigt har du ratt att reklamera med
stdd av konsumentkdplagen respektive konsumenttjanstlagen.

Om du hédver avtalet ar naringsidkaren skyldig att Iamna tillbaka vad du har betalat. Detta ska ske
snarast, dock senast inom 30 dagar frén den dag d& naringsidkaren tog emot ditt meddelande om
havning.

Kreditavtal

Ett kreditavtal upphor att gélla automatisk om du utnyttjar din 8ngerratt. Om kreditgivaren ar ndgon
annan an naringsidkaren, kan det vara lampligt att du meddelar kreditgivaren att kreditavtalet inte
langre galler. Du far inte drabbas av andra kostnader &n upplupen rénta eller upplaggningsavgift.



